A. Todos os requisitos especificados, independentemente do verbo utilizado,
deverdo estar disponiveis e completamente funcionais, exceto quando

ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA

explicitamente mencionado o contrario.

B. A CGU reserva-se o direito de diligenciar, apds apresentacao da proposta, o
fornecedor e/ou fabricante para comprovagao das informacgdes prestadas na

proposta.

C. A solugao ofertada deve atender a todos os requisitos técnicos descritos

abaixo:
Renovacao de suporte e do direito de atualizacdo do software
1 Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition — Perpetual -
Concurrent User
Consiste na renovagéao de suporte técnico do fabricante e do direito de
11 atualizagcao do software Citrix Virtual Apps and Desktops Premium
) Edition — Perpetual — Concurrent User, para 720 (setecentos e vinte)
usuarios.
1.1.1 | O suporte devera ser do tipo CSS Select.
O periodo de renovacgao devera ser de 36 (trinta e seis) meses, a partir da
1.1.2 |emissao de Ordem de Servigo, para formalizar o inicio do suporte e direito
de atualizago.
1.1.3 |Numero de série: LA-0002845626-00633
1.1.4 |ID da organizacéo: 49964941
2 Servigos técnicos especializados
Os servigos técnicos especializados serdo solicitados sob demanda, por
meio de Ordem de Servico (Anexo IV), com objetivo de apoiar a equipe
2.1 técnica da CGU narealizacao de atividades técnicas no contexto da
solucao de virtualizacao de desktops (componentes de software Citrix
Virtual Apps and Desktops e Citrix ADC), como por exemplo:
2.1.1 Atualizagcao dos produtos;
2.1.2 Apoio nas definigbes do produto, incluindo, dentre outras:
2.1.2.7a disponibilizac&o e otimizagdo de imagens dos desktops;
2.1.2.7a criagéo de perfis diferenciados para os usuarios;
2.1.2.3a criacdo e atualizacdo das ofertas de aplicativos;




2.1.2.4

aimplementacéo de integracgoes;

2.1.2.% a configuragédo e aplicacao de politicas de seguranca no ambiente.

2.1.3 Ativagao de novas funcionalidades.

2.1.4 Troubleshooting.

2.1.5 Tunning.

2.1.6 Elucidagao de duvidas técnicas.

2.1.7 Instalacdo de expansdes no licenciamento.
Os servigos serao requisitados e gerenciados por Ordem de Servigos

2.2 (OS), as quais serao detalhadas e autorizadas, de acordo com as
demandas especificas.

2.2.1|0s servigos deverao ser prestados por acesso remoto.

2.2.2 | A Contratada devera informar o telefone, endereco eletronico e/ou site
na Internet, para a abertura das Ordens de Servigo.

2.2.3 |Aprestagéo do servigo se dara no formato de pacotes de horas, com no
minimo 1 hora e no maximo 40 horas semanais.
A CONTRATANTE podera emitir Ordem de Servico até o atingimento do

2.2.4 | (imite de horas contratado, ao longo de 36 (trinta e seis) meses, podendo
estas serem utilizadas a qualquer tempo.
A participacdo da CONTRATADA em reunides para assinatura dos termos

2.3 |daOS, entrega de produtos, resolucéo de duvidas, negociagéo de prazos
ou quaisquer outras questdes referentes ao trabalho, nao resultard em
remuneracao adicional.

2.4 |Aautorizagéo para o inicio das atividades se dara unica e exclusivamente
por meio de Ordem de Servigos (OS), emitida pela CONTRATANTE.

2.5 |AsOrdens de Servigo serdo repassadas a CONTRATADA, que dara
encaminhamento interno para sua execucgao.
As atividades deverdo ser atendidas e executadas em fungéo do seu

2.5.1 | nivel de complexidade. Dada a sua variagéo, devera ser disponibilizado o
profissional com o nivel de conhecimento adequado e proporcional ao
nivel de complexidade da atividade.
A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua

2. 5.2 |precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de
documentacgao existente, as caracteristicas dos profissionais de
mercado e sua capacidade em cumprir as atividades.
As Ordens de Servigo que possam provocar impacto/indisponibilidades

2 5.3 |deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de

expediente, em dias Uteis, apds agendamento e autorizagdo da
CONTRATANTE.
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Todos os servicos devem ser executados e documentados obedecendo
aos critérios estabelecidos em metodologia a serindicada pela
CONTRATADA e referendada pela CONTRATANTE.

A aceitacao da Ordem de Servigo so se dara se os produtos entregues

2.6 |estiverem de acordo com o especificado na OS e forem homologados
pela fiscalizagdo do contrato.

2.7 | O CONTRATANTE devera:

2.7.1 | Supervisionar a execugéo e implantagao dos produtos objetos das
Ordens de Servico;

2.7.2 | Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA,
anexando elementos comprobatérios do atendimento

2.7.3 | Verificar e aprovar as ordens de servigo/relatorios de servigos

encaminhados pela CONTRATADA.




